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Liebe Besucher*innen, 

damit Ihr Besuch im Tierpark Greifswald ein schönes Erlebnis wird, bitten wir Sie, auf die 

anderen Besucher*innen und auf die besonderen Bedürfnisse unserer Tiere Rücksicht zu 

nehmen. 

Bitte beachten Sie die folgenden Regelungen: 

 

I. Tierparkordnung der Tierpark Greifswald gGmbH (AGB) 

1. Geltungsbereich 

1.1 Mit dem Kauf einer Eintrittskarte für 

den Tierpark Greifswald wird diese 

Tierparkordnung der Tierpark 

Greifswald gGmbH (Allgemeine 

Geschäftsbedingungen) anerkannt. 

1.2 Die Tierparkordnung gilt für den 

Aufenthalt auf dem gesamten Gelände 

der Tierpark-Greifswald gGmbH. 

 

2. Parken/ Anfahrt 

2.1 Für die Anfahrt mit dem PKW 

können die nahegelegenen Parkplätze in 

der Tiefgarage der Dompassage oder am 

Hauptbahnhof genutzt werden. 

2.2 Besucher*innen, die die 

Durchführung einer Veranstaltung/ Feier 

im Tierpark gebucht haben, können nach 

vorheriger Vereinbarung die Parkflache 

auf dem Wirtschaftshof zur Anlieferung 

von Zubehör für die Veranstaltung 

nutzen. Bitte achten Sie beim Verlassen 

der Fahrzeuge stets darauf, dass dieses 

verschlossen ist. Für Diebstahl oder 

Beschädigungen des Fahrzeuges sowie 

im Fahrzeug hinterlassene Wertsachen 

(wie Bargeld, Laptop, Fotokamera) 

übernimmt die Tierpark Greifswald 

gGmbH keine Haftung. Das gilt auch 

dann, wenn Schaden auf Sturm, Feuer, 

Hagel, Explosionen oder andere 

außergewöhnliche Ereignisse 

zurückzuführen sind. 

2.3 Fahrräder sind an den 

Fahrradständern vor dem 

Eingangsbereich abzustellen und zu 

sichern. Für Verluste von Fahrrädern 

oder Teilen derselben übernimmt die 

Tierpark Greifswald gGmbH keine 

Haftung. 
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3. Eintrittskarten,  

Leistungsumfang, Artenschutzeuro 

3.1 Die Hohe der Eintrittspreise wird 

von Tierpark Greifswald gGmbH 

festgelegt. Die Eintrittspreise sind an 

einer Preistafel gut sichtbar am Eingang 

des Tierparks ausgehangen, sowie 

jederzeit auf der Webseite www.tierpark-

greifswald.de einsehbar. 

3.2 Der ,,Artenschutzeuro” ist ein 

freiwilliger Beitrag zum Artenschutz. 

Die Einnahmen gehen zu 100 % an ein  

Artenschutzprojekt, welches die Tierpark 

Greifswald gGmbH auswählt.  

Der Beitrag in Höhe von 1,00 € für 

Erwachsene und 0,50 € für Kinder wird 

automatisch auf den Eintrittspreis 

aufgeschlagen, sofern die/ der 

Besucher*in nicht vor dem Bezahlen 

ausdrücklich gegenüber dem 

Einlasspersonal widerspricht. 

Ein Hinweis dazu findet sich auf der 

Preistafel. Spätere Reklamationen 

können nicht berücksichtigt werden. 

3.3 Zu Sonderveranstaltungen ist die 

Tierpark Greifswald gGmbH berechtigt, 

geänderte Eintrittspreise festzulegen. 

Diese werden in den unter Punkt 3.1 

genannten Stellen bekannt gegeben. 

3.4 Der Tierpark darf nur mit einer 

gültigen Eintrittskarte über den Eingang 

Anlagen 3 betreten werden. Sie 

berechtigt während der allgemeinen 

Öffnungszeiten zum Aufenthalt 

im Tierpark Greifswald. Die 

Eintrittskarten sind personengebunden 

und verlieren nach Verlassen des 

Tierparks ihre Gültigkeit (ausgenommen 

ist der zwischenzeitliche Besuch im 

Tierpark-Café). Eine Weitergabe der 

Eintrittskarten an andere Personen ist 

nicht gestattet. 

3.5 Die Jahreskarte berechtigt, die auf 

sie ausgewiesene Person(en), ab dem 

Tag des Erwerbs für die Dauer eines 

Jahres während der allgemeinen 

Öffnungszeiten zum Aufenthalt im 

Tierpark. Sie ist nicht übertragbar. Bei 

Verlust der Jahreskarte besteht kein 

Anspruch auf Ersatz. Aufgefundene 

Jahreskarten sind an den Tierpark 

Greifswald zurückzugeben. 

3.6 Es besteht kein Anspruch auf die 

Präsentation bestimmter Tiere oder 

Tierarten oder die Nutzung sämtlicher 

Attraktionen oder Einrichtungen des 

Tierparks. Aus Gründen im 

Betriebsablauf oder des Tierschutzes 

kann es im Einzelfall zu 

Gehegeschließungen und 

Einschränkungen in der Begehbarkeit 

und Benutzbarkeit der Anlagen der 

Tierpark Greifswald gGmbH kommen. 

 

4. Aufsichtspflicht 

4.1 Kinder unter 12 Jahren und 

Personen, die nicht über die 

ausreichende Reife verfügen, die Regeln 

des Tierparks eigenständig zu beachten 

bzw. wegen ihres geistigen oder 

körperlichen Zustands der dauerhaften 

Aufsicht bedürfen, haben nur in 

Begleitung einer Aufsichtsperson Zutritt 

zum Tierpark. 

http://www.tierpark-greifswald.de/
http://www.tierpark-greifswald.de/
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4.2 Für Kinder- und Schülergruppen ist 

die die aufsichtführende Begleitung 

verantwortlich. 

 

4.3 In diesem Rahmen haften Aufsichts- 

und Begleitpersonen für sämtliche 

Schäden, die durch die zu 

Beaufsichtigenden entstehen. 

 

5. Allgemeine 

Sicherheitsbestimmungen 

5.1 Die feuerpolizeilichen Vorschriften 

auf dem Tierparkgelände sind jederzeit 

zu beachten. Das Sitzen auf 

Gehegeeinfriedungen ist (auch für 

Kinder) nicht gestattet. 

5.2 Das Betreten der begehbaren 

Anlagen und der Streichelgehege erfolgt 

auf eigene Gefahr. Es ist jederzeit zu 

beachten, dass es sich bei den Tieren um 

Lebewesen handelt, deren 

Reaktionen auf äußere 

Sinneswahrnehmungen, z.B. laute 

Geräusche, im Einzelfall nicht 

vorherzusehen sind.  

5.3 Im Interesse einer artgerechten 

Haltung ist das Füttern der Tiere 

grundsätzlich untersagt bzw. nur mit 

dem im Tierpark angebotenen Futter 

gestattet. Es ist untersagt, Gegenstände 

in die Gehege und Wasserflächen zu 

werfen. Es besteht Verletzungsgefahr für 

die Tiere. Die Tierpark Greifswald 

gGmbH behält sich vor, Personen, die 

dem Fütterungsverbot zuwiderhandeln, 

des Geländes zu verweisen und auch von 

künftigen Besuchen auszuschließen. 

Futterspenden (mit Ausnahme von Brot 

und Backwaren) werden gern über den 

Wirtschaftshof angenommen. 

5.4 Das Mitführen von Waffen oder 

waffenähnlichen Gegenstande auf dem 

Gelände des Tierparks Greifswald ist 

nicht gestattet. 

5.5 Personen, die unter Alkohol- oder 

Drogeneinfluss stehen, kann der Zutritt 

zum Tierparkgelände verweigert oder sie 

können des Geländes verwiesen werden. 

5.6 Den Anordnungen des 

Tierparkpersonals ist im Interesse aller 

Gäste und Besucher*innen jederzeit 

Folge zu leisten. Die Parkruhe störende 

Lärmbelästigungen sind zu vermeiden. 

5.7 Das Mitführen von Fahrrädern, 

Rollern, Rollschuhen, Inline-Skates, 

Skateboards, E-Scootern und City- 

Rollern auf dem Gelände des Tierparks 

ist nicht gestattet. Das Benutzen von 

ferngesteuerten Flugobjekten im 

Tierpark ist nicht gestattet. Das Spielen 

mit Bällen, Frisbee-Scheiben und 

ähnlichen, die Parkruhe beeinträch-

tigenden Gegenständen ist untersagt. Die 

Benutzung von Laufrädern erfolgt auf 

eigene Gefahr. Sollte es durch die 

Nutzung von Laufrädern zu Be-

schädigungen und Unfällen kommen, 

haftet die Aufsichtsperson in vollem 

Umfang. 

5.8 Für die Miettretcars und 

Bollerwagen gelten die 

Nutzungsbedingungen am Aushang 

des Tierparks. 
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5.9 Abfälle, Papier und Zigarettenreste 

sind nur in den dafür vorgesehenen 

Behältern zu entsorgen. 

5.10 Bitte verlassen Sie nicht die 

Besucherwege und die ausdrücklich für 

Besucher zugänglichen Bereiche. Bitte 

betreten Sie nicht die Grünanlagen. Das 

Betreten von Baustellen, Lagerplätzen 

und des Wirtschaftshofes ist 

für Besucher*innen grundsätzlich 

untersagt. Wir möchten dringend davor 

warnen, Sicherheitsgitter/ Absperrungen 

zu durchgreifen, zu erklettern oder zu 

übersteigen. Es besteht 

Verletzungsgefahr. 

 

6. Rauchen, offenes Feuer, Nutzung 

des Grills/ der Feuerschale 

6.1 Das Rauchen ist in den Tierhäusern 

und begehbaren Gehegen, der 

Zooschule, und im Innenbereich des 

Tierpark-Cafés untersagt. Das Entsorgen 

der durch das Rauchen entstehenden 

Abfälle hat unverzüglich in den dafür 

vorgesehenen Behältnissen zu erfolgen. 

Das Abbrennen von Feuerwerkskörpern, 

Fackeln sowie offenes Feuer sind, mit 

Ausnahme des Pkt. 6.2 grundsätzlich 

untersagt. 

6.2 Die Nutzung des Grills oder der 

Feuerschale ist nur nach vorheriger 

Vereinbarung und unter ständiger 

Aufsicht des/ des Nutzenden gestattet. 

Dabei ist stets darauf zu achten, dass 

sowohl Grill als auch Feuerschale 

pfleglich und von Holz, Stroh, Wänden 

und Unterständen freistehend verwendet 

werden und keine Brandgefahr von 

diesen Gegenstanden sowie deren 

Zubehör für die Umgebung ausgeht. 

 

7. Mitnahme von Tieren 

7.1 Mit Rücksicht auf unsere Tiere ist 

das Mitführen von eigenen Tieren (wie 

Hunde, Katzen) an der Leine erlaubt. 

Diese dürfen begehbare Anlagen, 

Innengehege und Stallungen sowie die 

Zooschule nicht betreten. Es ist nicht 

gestattet, Hunde auf Tiere zu 

hetzen oder die Hunde direkt an Zäune 

und Gehegeumfriedungen herangehen zu 

lassen. Die mitgeführten Tiere dürfen 

nicht an Tiergehegen angebunden 

werden. 

  

7.2 Hinterlassenschaften der Hunde sind 

unverzüglich eigenständig zu entsorgen. 

 

8. Benutzung der Spielplätze und 

sonstiger Einrichtungen. 

8.1 Bei der Benutzung von Spielgeräten 

und ähnlicher Einrichtungen sind 

Altersbeschränkungen und 

Benutzungshinweise unbedingt zu 

beachten. Spielplatze und Spielgeräte 

sind pfleglich und schonend zu 

behandeln. 

8.2 Für Schaden und Verletzungen durch 

Zuwiderhandlung dieser Regelungen 

und/ oder unsachgemäße Benutzung der 

Spielgeräte und sonstiger Einrichtungen 

übernimmt die Tierpark Greifswald 

gGmbH keine Haftung. 
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8.3 Das Angeln und Baden in allen 

Gewässern des Tierparks ist untersagt. 

Wir bitten die Aufsicht führenden 

Personen und Eltern Ihrer 

Aufsichtspflicht besonders 

gegenüber Kleinkindern speziell an 

Uferbereichen sorgfältig 

nachzukommen. 

 

9. Extreme Wetterlage/Havarien/ 

Extremsituationen 

9.1 Bei extremer Wetterlage wie Sturm, 

Starkregen, Hochwasser oder Glatteis 

sowie bei Havarien behält sich die 

Tierpark Greifswald gGmbH vor, von 

den regulären Öffnungszeiten 

abzuweichen. Änderungen der 

Öffnungszeiten werden auf der Webseite 

des Tierparks bekannt gemacht. Den 

Aufforderungen der Mitarbeitenden des 

Tierparks ist Folge zu leisten. 

9.2 Bei festgefahrener Schneedecke und 

glattem Untergrund wird zu besonderer 

Vorsicht geraten. 

 

10. Haftung, Schadensmeldung, 

Verlust von Gegenstanden 

10.1 Die Tierpark Greifswald gGmbH 

haftet, außer im Falle von Gesundheits- 

oder Körperschaden, nur für Schaden, 

die auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 

der Tierpark Greifswald gGmbH oder 

ihrer Mitarbeitenden zurückzuführen 

sind. Die Tierpark Greifswald gGmbH 

haftet nicht für Schäden, die 

Besucher*innen aus Verstößen gegen die 

Besucherordnung entstehen. 

10.2 Besucher*innen haften für alle 

Schäden, die der Tierpark Greifswald 

gGmbH durch Zuwiderhandlungen oder 

Nichtbeachtung der Tierparkordnung 

oder das Nichtbefolgen von 

Anweisungen der Mitarbeitenden der 

Tierpark Greifswald gGmbH entstehen. 

10.3 Alle Einrichtungen des Tierparks 

werden sorgfältig gepflegt. Sollten es 

dennoch zu einem Unfall/ 

Schadensereignis auf dem Gelände des 

Tierparks kommen, ist dieser den 

Mitarbeitenden unverzüglich persönlich, 

in Textform oder unter +493834-502279 

anzuzeigen. Die Meldepflicht besteht 

auch, wenn Grund zu der Annahme 

besteht, dass aus einem Vorkommnis zu 

einem späteren Zeitpunkt ein Schaden 

entstehen könnte. 

10.4 Für den Verlust von eingebrachten 

Gegenstanden übernimmt die Tierpark 

Greifswald gGmbH keine Haftung. 

Gefundene Gegenstände sind im 

Kassenbereich beim Einlasspersonal 

abzugeben. 

 

11. Werbung, Warenverkauf 

Werbung auf dem Tierparkgelände 

(hierzu gehören auch die Flächen am 

und vor dem Eingang und auf dem 

Parkplatz), sowie das Anbieten von 

Waren und Dienstleistungen, sind nur 

mit vorheriger schriftlicher Einwilligung 

der Tierparkleitung gestattet. Dies gilt 

auch für die Durchführung von 

Meinungsbefragungen und Zählungen. 
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12. Fotografieren und Filmen 

12.1 Wir freuen uns, wenn Sie Fotos und 

Filme von unserem Tierpark für Ihre 

private Verwendung machen. Die 

Veröffentlichung von Fotos und 

Filmausschnitten aus unserem 

Tierpark bedarf außerhalb des privaten 

Gebrauchs der schriftlichen 

Einwilligung der Tierpark Greifswald 

gGmbH. 

 

12.2 Die Tierpark Greifswald gGmbH 

fertigt zum Zwecke eigener Presse- und 

Öffentlichkeitsarbeit Fotos an und 

verwendet diese auf seiner Homepage, 

sowie auf seinen Social Media- 

Präsenzen. Dabei wird stets darauf 

geachtet, dass Besucher*innen nicht 

erkennbar sind. Sind im Einzelfall 

Besucher*innen auf den 

Bildern erkennbar, holt die Tierpark 

Greifswald gGmbH hierfür die 

schriftliche Einwilligung der 

betreffenden Person(en) ein. Diese kann 

die/ der abgebildete Besucher*in 

jederzeit widerrufen mit der Wirkung, 

dass das Bild ab dem Zeitpunkt des 

Widerspruchs aus der öffentlichen 

Darstellung entfernt oder die/ der 

Widersprechende unkenntlich gemacht 

wird. 

12.3 Während eigener Veranstaltungen 

ist die Tierpark Greifswald gGmbH 

berechtigt, Fotos und Filme anzufertigen 

und zu veröffentlichen. Besucher*innen 

können als Beiwerk auf den Fotos 

erkennbar sein (§ 23 Abs. 1 Nr. 3 KUG). 

12.4 Für vom Tierpark veröffentlichte 

Fotografien und Druckerzeugnisse (auch 

im Internet) gelten die Vorschriften des 

Urheberrechtsgesetzes. Die Verwendung, 

Bearbeitung und das Verbreiten von 

Inhalten außerhalb der Grenzen des 

Urheberrechtes sowie ohne die 

urheberrechtliche Erlaubnis der 

Tierparkleitung sind unzulässig. 

12.5 Die Veröffentlichung/ Verwendung 

von Fotos und Filmen unserer 

Besucher*innen für die 

Öffentlichkeitsarbeit bedarf einer 

schriftlichen Einwilligung der/ des 

Urheber*in. 

 

13. Hausrecht 

13.1 Die Betriebsangehörigen der 

Tierpark Greifswald gGmbH haben 

jederzeit das Hausrecht auf dem 

gesamten Gelände des Tierparks. 

13.2 Personen, die der Tierparkordnung 

zuwider handeln oder die ohne gültigen 

Eintrittsausweis auf dem 

Tierparkgelände angetroffen werden, 

können unverzüglich vom 

Tierparkgelände verwiesen werden. 

Weitere rechtliche Schritte bleiben 

jeweils vorbehalten. 
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II. Beherbergungsbedingungen fiir die Gästezimmer der Tierpark Greifswald 

gGmbH 

 

1. Allgemeine Hinweise 

Für Übernachtungen in den 

Gästezimmern der Tierpark Greifswald 

gGmbH gelten diese Beherbergungs-

bedingungen. Die Tierparkordnung der 

Tierpark Greifswald gGmbH in ihrer 

jeweils geltenden Fassung ist ebenfalls 

Bestandteil des Beherbergungsvertrages. 

 

2. Vertragsschluss 

2.1. Mit der Betätigung der Option 

»Buchungsanfrage“ auf der Homepage 

der Tierpark Greifswald gGmbH bietet 

der Gast der Tierpark Greifswald 

gGmbH den Abschluss eines 

Beherbergungsvertrages verbindlich an. 

Der Vertrag kommt ausschließlich mit 

der Buchungsbestätigung durch die 

Tierpark Greifswald gGmbH in 

Textform zustande. 

2.2 Die Übernachtungsanmeldung 

erfolgt durch den anmeldenden Gast 

auch für sämtliche von der Anmeldung 

umfassten weiteren Übernachtungsgäste. 

Der anmeldende Gast erklärt 

ausdrücklich, für alle 

Vertragsverpflichtungen von 

Mitübernachtenden, für die er oder sie 

die Buchung vornimmt, wie für seine/ 

ihre eigenen einzustehen. 

 

3. Zahlungsbedingungen 

3.1 Nach Erhalt der Buchungsbe-

stätigung ist durch den Gast eine An-

zahlung in Höhe von 30 % des Gesamt-

übernachtungspreises binnen 7 Tagen 

auf unser Konto zu überweisen. Die 

Restzahlung erfolgt 28 Tage vor 

Reiseantritt auf das gleiche Konto. 

Sollten die Zahlungen nach Zusendung 

unserer Buchungsbestätigung nicht 

termingerecht eingehen, so wird Ihre 

Reservierung nach einmaliger 

fruchtloser Erinnerung storniert. 

Bei kurzfristiger Reservierung / 

Buchung kann der Mietpreis bei Anreise 

(bitte ausschließlich in bar oder per EC-

Karte -) direkt vor Ort an unserer Kasse 

bezahlt werden. Ihr Zahlungsbeleg gilt 

als Quittung. 

3.2. Sämtliche sonstige Nebenkosten 

Ihrer Gästezimmer, wie z.B. Strom, Gas, 

Wasser und Heizung sind, soweit nicht 

anders vermerkt, im Mietpreis enthalten. 

4. Leistungen 

4.1 Die Leistungen der Tierpark 

Greifswald gGmbH ergeben sich aus den 

Beschreibungen der 

Übernachtungsangebote auf der 

offiziellen Homepage. Enthalten im 

Übernachtungspreis ist die 

Übernachtung in einer der 

Gästezimmer mit einer Belegung von bis 

zu maximal fünf Personen (ein Babybett 

wird bei Bedarf kostenfrei zur 

Verfügung gestellt, Aufbettung einer 
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Schlafcouch 10,00 € pro Tag) 

inklusive Mitbenutzung der 

Gemeinschaftsräume, Nutzung des 

WLAN, eines Grills und eines 

Bollerwagens, sowie ein 

Futterpaket für die Tiere des Tierparks. 

4.2 Der Eintritt für den Tierpark ist für 

die Übernachtungsgäste im 

Übernachtungspreis enthalten, inklusive 

der An- und Abreisetage jeweils 

innerhalb der Öffnungszeiten. 

4.3 Nebenabreden oder zusätzliche 

Vereinbarungen/ Sonderwünsche der 

Gäste bedürfen der Bestätigung der 

Tierpark Greifswald gGmbH in 

Textform. Es besteht während 

des Aufenthaltes kein Anspruch auf 

Nutzung eines Pkw-Stellplatzes. 

 

5. Nutzung der Gästezimmer 

5.1 Die Nutzung der Gästezimmer steht 

dem Gast zum Check-In ab 15:00 Uhr 

zur Verfügung. Die Anreise muss bis 

zum Kassenschluss (jeweils 30 Minuten 

vor Ende der Öffnungszeiten des 

Tierparks) erfolgen. 

5.2 Der Check-Out erfolgt bis spätestens 

11:00 Uhr des Abreisetages. 

5.3 Es dürfen keine Haustiere mit in die 

Gästewohnung gebracht werden. In den 

Gästewohnungen besteht Rauchverbot 

und ein Verbot für das Entfachen sowie 

Unterhalten von offenem Feuer. 

5.4 Auf die im Stall lebenden Tiere ist 

insbesondere zur Nachtzeit Rücksicht zu 

nehmen (Lärm). 

 

6. Zutritt zum Park während des 

Aufenthalts 

6.1 Die Gaste der Gästezimmer erhalten 

beim Check-In einen Schlüssel für das 

Tierpark-Tor. Sie können das 

Tierparkgelände jederzeit verlassen. 

6.2 Der Zutritt für Personen, die nicht als 

Gaste der Gästezimmer angemeldet sind, 

ist außerhalb der Öffnungszeiten 

untersagt. Das Tor des Tierparks ist 

außerhalb der Öffnungszeiten, mit 

Ausnahme des unmittelbaren Betretens 

oder Verlassens des Parks, verschlossen 

zu halten. 

6.3 Es besteht außerhalb der 

Öffnungszeiten kein Zutritt zu den 

Tierhäusern, umzäunten Anlagen und 

Gehegen. Der Aufenthalt im 

Freien des Parks ist erlaubt. 

6.4 Achtung: außerhalb der regulären 

Öffnungszeiten sind die Stromzäune am 

Entengehege und um die Storcheninsel 

in Betrieb. Es besteht Verletzungsgefahr! 

 

7. Vertragsänderungen 

7.1 Kann die Tierpark Greifswald 

gGmbH die gebuchte/n Übernachtung/en 

aus einem nach Vertragsschluss 

eingetretenen Umstand nicht oder nur 

unter Abweichung von einer in der 

Zwischenzeit getroffenen vertraglichen 

Abrede erbringen, ist die Tierpark 

Greifswald gGmbH berechtigt, dem Gast 

eine entsprechende Vertragsänderung 

oder wahlweise die Übernachtung zu 
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einem anderen als dem gewünschten 

Termin anzubieten. Der Gast hat 

in einem solchen Fall das Recht, 

innerhalb einer durch die Tierpark 

Greifswald gGmbH gesetzten Frist, von 

der Buchung ohne Zahlung einer 

Entschädigung zurückzutreten 

oder das Angebot zur Vertragsänderung 

anzunehmen. Wenn sich der Gast 

innerhalb der gesetzten Frist nicht 

gegenüber der Tierpark Greifswald 

gGmbH äußert, gilt die mitgeteilte 

Änderung als angenommen. 

7.2 Eventuell bestehende 

Gewährleistungsrechte wegen Mangeln 

bleiben unberührt. 

7.3 Mängel an/ in den Gästezimmern 

und Gemeinschaftsräumen hat der Gast 

der Tierpark Greifswald gGmbH 

unverzüglich anzuzeigen. 

 

8. Haftung 

8.1 Die vertragliche Haftung der 

Tierpark Greifswald gGmbH für 

Schaden, die nicht Körperschäden sind 

(einschließlich der Haftung für die 

Verletzung vor-, neben- oder 

nachvertraglicher Pflichten), ist auf den 

dreifachen Übernachtungspreis 

beschrankt, soweit der Schaden des 

Gastes nicht vorsätzlich oder fahrlässig 

(ausgenommen leichte Fahrlässigkeit) 

durch die Tierpark Greifswald gGmbH 

oder ihre Erfüllungsgehilfen 

herbeigeführt wurde. 

8.2 Die Gästezimmer sind bei Verlassen 

zu verschließen. 

8.3 Für den Verlust oder die 

Beschädigung von Wertsachen (wie etwa 

Bargeld, Fotokamera, Dokumente, 

Notebooks, Mobiltelefone jeweils 

einschließlich Zubehör) wird keine 

Haftung übernommen. 

 

9. Datenschutz 

Verantwortlicher nach Datenschutzrecht 

ist die Tierpark Greifswald gGmbH. Die 

mit der Buchung verbundene Erhebung 

personenbezogener Daten (wie Name, 

Adresse, Telefonnummer und 

Emailadresse) werden, soweit zwischen 

den Vertragsparteien nicht anders 

vereinbart, ausschließlich zur 

Abwicklung des Vertrages 

sowie zur Gästebetreuung verwendet 

(Art. 6 Abs. 1 lit.b) DSG-VO. 

 

10. Rücktritt/ 

Stornierungsbedingungen 

10.1 Der Gast kann jederzeit vor 

Übernachtungsbeginn vom 

Beherbergungsvertrag zurücktreten. 

Maßgeblich ist der Zugang der 

schriftlich oder in Textform 

eingegangenen Rücktrittserklärung 

gegenüber der Tierpark Greifswald 

gGmbH. 

10.2 Im Falle eines Rücktritts bis 30 

Tage vor der Anreise fallen keine 

Stornierungsgebühren an. Bei einer 

Stornierung bis 1 Tag vor Anreise 

hat die Tierpark Greifswald gGmbH 

Anspruch auf 70 % des 

Übernachtungspreises, wenn die 
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betreffenden Gästezimmer für den 

betreffenden Zeitraum nicht anderweitig 

vermietet werden kann. Bei Stornierung 

am Anreisetag ist der volle 

Übernachtungspreis zu entrichten, wenn 

die betreffenden Gästezimmer für den 

betreffenden Zeitraum nicht anderweitig 

vermietet werden kann. Die 

Stornierungsgebühren sind am Tag 

nach dem geplanten 

Übernachtungsantritt fällig. 

10.3 Bei Verträgen zur Erbringung von 

Dienstleistungen im Bereich der 

Beherbergung besteht gemäß § 312 g 

Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB eine Ausnahme 

vom bei Fernabsatzgeschäften mit 

Verbrauchern ansonsten bestehenden 

Widerrufsrecht, sofern für die 

Erbringung der Leistung ein spezifischer 

Termin oder Zeitraum vorgesehen ist. 

Ein Widerrufsrecht besteht demnach 

nicht für Buchungen der Gästezimmer 

der Tierpark Greifswald gGmbH. 

 

III. Verjährung, Gerichtsstand 

1. Für sämtliche Ansprüche aus dem 

Beherbergungsvertrag gilt die 

regelmäßige Verjährungsfrist von drei 

Jahren. 

2. Ausschließlicher Gerichtsstand für 

alle Streitigkeiten aus oder im 

Zusammenhang mit diesem 

Beherbergungsvertrag ist Greifswald. 

3. Erfüllungs- und Leistungsort ist 

Greifswald. 

4. Für Klagen der Tierpark Greifswald 

gGmbH gegen den Gast ist der Wohnsitz 

des Gastes maßgebend, es sei denn, die 

Klage richtet sich gegen Kaufleute, 

juristische Personen des öffentlichen 

oder privaten Rechts oder 

Personen, die ihren Wohnsitz oder 

gewöhnlichen Aufenthaltsort außerhalb 

der Mitgliedsstaaten der EuGVVO 

haben oder deren Wohnsitz oder 

gewöhnlicher Aufenthalt 

im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 

bekannt ist. In diesen Fällen ist 

Greifswald der Gerichtsstand. 

5. Im Falle eines Rechtsstreits im 

Zusammenhang mit oder aus dem 

Besuch des Tierparks Greifswald ist der 

Gerichtsstand Greifswald. 

Wir wünschen viel Spaß und Vergnügen 

beim Aufenthalt in unserem Tierpark. 

Für Fragen und Anregungen stehen wir 

gern zur Verfügung. 

 

Tierpark Greifswald gGmbH 

 


